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NUR MUT! 
Ermutigende Führung 

 
HERZLICH WILLKOMMEN 

 
 



Gliederung des Vortrags 

MMag. Heidemaria Marschang – Erfolgreich Führen im Ehrenamt 

     
   Mut zum Wort 

 
   Mut zu Führung  

 
   Ermutigende Führung 
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Mut zum Wort 

MMag. Heidemaria Marschang – Erfolgreich Führen im Ehrenamt 

 
 
 
 
 
 
 

„Mut braucht vor allem eine glasklare Antwort auf die Frage: 
  

Wo wollen Sie hin?  
Was ist Ihr Ziel, was ist Ihre Absicht?  

Und vor allem: Weshalb?“  
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Mut zum Wort 

MMag. Heidemaria Marschang – Erfolgreich Führen im Ehrenamt 

 
Welches Wort ist das?  

Ist ein Wort genug?  
Hat die Pflege was zu sagen? 
Was hat die Pflege zu sagen? 

Wer hat zur Pflege, für die Pflege, im Namen der Pflege was zu sagen? 
Wer spricht mit der Pflege? 

Wieso braucht es Mut? 
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Wieso braucht es Mut? 

MMag. Heidemaria Marschang – Erfolgreich Führen im Ehrenamt 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
Was ist ein ehrenwertes Ziel?  
Was ist wichtiger als die Angst?  

 
Quelle: https://wemynd.de/2022/06/ohne-angst-kein-mut/?utm_source=podcast) 
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„Mut ist eine absichtliche Handlung, 
die jemand trotz Risiko für sich 
unternimmt, um ein ehrenwertes Ziel 
zu verfolgen.“ 

„Mut ist nicht die 
Abwesenheit von Angst, 
sondern die Einschätzung 
und Entscheidung, dass es 
trotz allem etwas 
Wichtigeres als die Angst 
gibt.“  

Welches Wort ist das?  
Ist ein Wort genug?  

Hat die Pflege was zu sagen? 
Was hat die Pflege zu sagen? 

Wer hat zur Pflege, für die Pflege, im 
Namen der Pflege was zu sagen? 

Wer spricht mit der Pflege? 
Wieso braucht es Mut? 



Dreh- und Angelpunkt 

MMag. Heidemaria Marschang – Erfolgreich Führen im Ehrenamt 
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Mikro-Ebene der 
Pflegepersonen 
 
Meso-Ebene der Häuser und 
ihrer Träger 
 
Makro-Ebene der Politik 



 

 Im Mittelpunkt der Mensch? 
 

MMag. Heidemaria Marschang – Erfolgreich Führen im Ehrenamt 

  

 

Der Dreh- und Angelpunkt unserer Gesellschaft  
Welche Dreh- und Angelpunkte haben wir? 
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 Das 1. ehrenwerte Ziel  
 

MMag. Heidemaria Marschang – Erfolgreich Führen im Ehrenamt 

 

 
 
 

 
Dreh- und Angelpunkt für alle Stakeholder 

 
 
 
 
 
 
= unweigerlich Aufwertung der sorgenden Dienstleistungsberufe = Triple 
  

  Anerkennung 
  Akzeptanz als Profession 
  Attraktivierung 
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„CARE IN ALL“ 



 

 Das 1. ehrenwerte Ziel  
 

MMag. Heidemaria Marschang – Erfolgreich Führen im Ehrenamt 

Wer ist für „Care in All“ zuständig? 
 

• nicht die Pflegekräfte allein - aber auch 
• nicht die Heime und ihre Träger allein - aber auch 
• nicht die Politik allein - aber erst recht 

 
=   Zusammenspiel aller drei Ebenen! 
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 Das 2. ehrenwerte Ziel  
 

MMag. Heidemaria Marschang – Erfolgreich Führen im Ehrenamt 

Professionelle Dienstleistung 
 
 

• ist mehr als Patientenorientierung (der Patient/die Patientin im 
Mittelpunkt). 

 
• … ist die Arbeit gut zu machen und stolz drauf zu sein. 
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 Das 2. ehrenwerte Ziel  
 

MMag. Heidemaria Marschang – Erfolgreich Führen im Ehrenamt 

… stolz eine Pflegepersönlichkeit zu sein (Arbeitsstolz) 

… stolz auf die eigene Leistung (Leistungsstolz) 

… stolz in einem Beruf zu arbeiten, der gesellschaftlich hohes Ansehen genießt 

… stolz auf die Bewältigung von herausfordernden Situationen 

… stolz auf die Anerkennung durch die Führungskräfte 

… stolz Teil eines dynamischen Teams zu sein 

… stolz MitarbeiterIn in diesem Unternehmen zu sein 
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MMag. Heidemaria Marschang – Erfolgreich Führen im Ehrenamt 
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Mut zu Führung 
 

   Station 

 

      

   

    Team                       sich selbst 



Peter F. Drucker (1909 – 2005) 

MMag. Heidemaria Marschang – Erfolgreich Führen im Ehrenamt 

„Nur wenige Führungskräfte sehen ein,  
dass sie letztlich nur eine einzige Person  

führen können und auch müssen.  
Diese Person sind sie selbst.“  

    Peter F. Drucker  
 
 

„Wenn ein Manager sich nicht selbst führen kann, werden ihn keine Fähigkeit, Fertigkeit, 
Erfahrung und kein Wissen zu einem leistungsfähigen Manager machen.“  

Peter F. Drucker 
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Weshalb Führung gelernt werden muss 

MMag. Heidemaria Marschang – Erfolgreich Führen im Ehrenamt 

     

Von den Nachteilen eine Führungskraft zu sein 

Sichtbarkeit     öffentliche Verpflichtungen 

Isolation   emotionaler Stress 

Leistungsdruck    Durchhaltevermögen   Arbeitsplatzunsicherheit 

Weniger Zeit für Familie, Freunde, Freizeitaktivitäten 

Verantwortung   Weniger Meinungsfreiheit  wenig aufrichtiges Feedback 

Beschwerdemanagement 
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Weshalb Führung gelernt werden muss 

MMag. Heidemaria Marschang – Erfolgreich Führen im Ehrenamt 

     

 
 
 
 
 

„Menschen kommen zu Unternehmen, aber verlassen 
Vorgesetzte.“ 

 
 

Reinhard K. Sprenger 
 
 

https://www.sprenger.com/ 
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Führen in der Pflege 

MMag. Heidemaria Marschang – Erfolgreich Führen im Ehrenamt 

     
Qualifikationsprofil „Führen in der Pflege“ 
ErgebnisberichtAutorin: Berta Schrems 
Projektleitung: Doris Pfabigan 
Fachliche Begleitung: Gesundheits- und Krankenpflege-Beirat des Bundesministeriums für Arbeit, Soziales, 
Gesundheit und Konsumentenschutz 
Projektassistenz:Petra Groß 
 
Wien, im Mai 2019 
Im Auftrag des Bundesministeriums für Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz 
 
https://jasmin.goeg.at/1131/1/Qualifikationsprofil_Fuehren_Pflege_bf.pdf 
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MMag. Heidemaria Marschang – Erfolgreich Führen im Ehrenamt 
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Ermutigende Führung 

MMag. Heidemaria Marschang – Erfolgreich Führen im Ehrenamt 
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Ermutigende Führung 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.oevip.at/psychotherapie/alfred-adler/        https://www.herder.de/el/hefte/archiv/2019/8-2019/alfred-adler-individuum-und-gemeinschaftsgefuehl/ 

MMag. Heidemaria Marschang – Erfolgreich Führen im Ehrenamt 

Alfred Adler  
 

Geboren 1870 in Wien 
gestorben 1937 in Aberdeen 

 
Begründer der Individualpsychologie 

 
Kollege, Schüler und Feindbild von Sigmund Freud 
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Ermutigende Führung 

MMag. Heidemaria Marschang – Erfolgreich Führen im Ehrenamt 

 
 

„Ermutigung zielt nicht auf bereits erreichte Erfolge,  
sondern auf künftige Erfolge.  

Lob und Anerkennung beziehen sich auf bereits  
vollbrachte Leistungen und sind damit vergangenheitsorientiert;  

Ermutigung richtet sich auf den nächsten Schritt,  
auf die Anstrengung, auf das Bemühen und  

ist damit zukunftsorientiert.“ 
 
 
 

https://www.umsetzungsberatung.de/psychologie/ermutigung.php?layout=druck  
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Ermutigende Führung 

MMag. Heidemaria Marschang – Erfolgreich Führen im Ehrenamt 

„Die Qualität einer Führungskraft bemisst sich demnach, ob 
Menschen in der Zusammenarbeit mit ihr kleiner oder größer 

werden.“ 
        Robert Lay 
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Ermutigende Führung mit Mut 

MMag. Heidemaria Marschang – Erfolgreich Führen im Ehrenamt 

 
... braucht selbstreflektierte, wohlwollende und mutige Führungskräfte 

 
•  Analyse des eigenen Führungsstils, der eigenen Rolle 

•  Wie mutig bin ich als Führungskraft? 
•  Bin ich pro-aktiv in der Führung oder der „Tanzbär“? 

•  Mut in konkreten Führungssituationen: Zielvorgaben, Mitarbeitergespräch, Feedback, 
Delegation, Konflikte, Krisen … 

•  Wie verteidige ich mutig meine Grenzen und Standpunkte? 
 

Wer ohne Mut handelt, führt nicht, sondern verwaltet nur. 
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Ermutigende Führung mit Mut 

MMag. Heidemaria Marschang – Erfolgreich Führen im Ehrenamt 

 
Autorität hat man nicht, sie muss erworben werden und wird verliehen.  

 
Autorität ist nicht dominantes Verhalten, sondern wird Ihnen zugestanden, wenn … 

 
Klarheit: Den MitarbeiterInnen ist deutlich, wofür Sie stehen. 

Kompetenz: Die MitarbeiterInnen trauen Ihnen das zu, was Sie vorhaben. 
Gemeinsame Ziele: Sie möchten etwas erreichen, das im Sinne der BewohnerInnen und der 

MitarbeiterInnen ist. 
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Ermutigende Führung mit Mut 

MMag. Heidemaria Marschang – Erfolgreich Führen im Ehrenamt 

Führung  
 

… schafft Rahmen für Meinungs- und Entscheidungsprozesse 
… gibt Orientierung  

… organisiert Austausch  
… hilft Entscheidungen herbeizuführen  

… und hat manchmal auch das letzte Wort.  
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Ermutigende Führung mit Mut 

MMag. Heidemaria Marschang – Erfolgreich Führen im Ehrenamt 

Mut und Courage in der Führung 
 

•   Seien Sie Vorbild. Mut hat Ausstrahlungskraft. 

•  Die Wahrheit sagen - Fakten auf den Tisch 

•  Zuversicht verbreiten: positiv sprechen, Mut machen, Fels in der Brandung 

•  Konsequent handeln: Entscheidungen kommunizieren und entsprechend handeln 

•  Mutig entscheiden 
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Ermutigende Führung mit Mut 

MMag. Heidemaria Marschang – Erfolgreich Führen im Ehrenamt 

 
Mut und Courage in der Führung 

 

•  Nehmen Sie Herausforderungen an.  

•  Entscheiden Sie, welche Aufgaben die richtigen sind, welche verändert werden müssen und 

entwickeln Sie neue Zukunftsbilder.  

•  An sich selbst und das, was Sie tun, glauben und ausdrücken. 

•  Zeigen Sie Mut zum Nichtwissen und gestehen Sie sich und anderen Unvollkommenheit ein.  
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Ermutigende Führung mit Mut 

MMag. Heidemaria Marschang – Erfolgreich Führen im Ehrenamt 

Mut und Courage in der Führung 
 

•  Verlassen Sie die eigene Komfortzone. 

•  Begeben Sie sich dorthin, wo es brennt und löschen sie mit. 

•  Benennen Sie Probleme anstatt sie zu beschönigen. 

•  Seien Sie begeistert. 

•  Bedanken Sie sich öffentlich bei MA, die kritisch sind und Ihnen ihre Meinung sagen.   
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Ermutigende Führung mit Mut 

MMag. Heidemaria Marschang – Erfolgreich Führen im Ehrenamt 

 
Mut und Courage in der Führung 

 

•  Meiden Sie nicht Gespräche mit MitarbeiterInnen, sondern suchen Sie diese aktiv.  

•  Fordern und fördern Sie Ihre MitarbeiterInnen.  

•  Machen Sie klare Ansagen, zeigen Sie Profil und lassen Sie sich auch umstimmen und 

korrigieren. 

•  Geben Sie möglichst oft Feedback und Orientierung. 
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Fördern und Fordern immer mit …  

MMag. Heidemaria Marschang – Erfolgreich Führen im Ehrenamt 

Respekt 
Achtung 
Toleranz  

Akzeptanz 
Anerkennung 

Wertschätzung 
Lob 

Tadel 
Ermutigung 
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Fördern und Fordern 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.palazzo24.de/       https://de.m.wikipedia.org/wiki/Datei:Flausen_im_Kopf_by_Sigrun_Casper.jpg 

MMag. Heidemaria Marschang – Erfolgreich Führen im Ehrenamt 

 

und 
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Ermutigung durch Lob 

MMag. Heidemaria Marschang – Erfolgreich Führen im Ehrenamt 

 
 

Ermutigung und Förderung 
 

•   wenn sich MitarbeiterInnen trauen, den Mut zusammen nehmen, die Komfortzone verlassen, 
Verbesserungsvorschläge machen, sich weiterbilden wollen, sich pro-aktiv einbringen … 

 
•   wenn außergewöhnliche Leistungen erbracht werden 

 
•   wenn besonderes Interesse gezeigt wird  

 
 

wikipedia.org/wiki/The_Flash 
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Ermutigung durch Lob 

MMag. Heidemaria Marschang – Erfolgreich Führen im Ehrenamt 

 
 
 

Üben Sie zu loben. 
Seien Sie authentisch. 
Seien Sie spezifisch. 

Kommentieren Sie den Prozess, nicht nur das Ergebnis. 
Erläutern Sie die Wirkung. 
Zeitnah und konzentriert.  

Umfrage starten: Welche Art der Anerkennung wünscht sich Belegschaft? 
MitarbeiterInnen um Rat fragen 

Überraschen Sie Ihre MitarbeiterInnen gelegentlich.  
 Zeit schenken         

       Richtiges Loben ist kluger Applaus.  
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Ermutigung durch Lob 

MMag. Heidemaria Marschang – Erfolgreich Führen im Ehrenamt 

 
 
 

Falsches Lob 
 

„Nix gsagt/nit gschumpfen, ist globt gnug.“ 
unaufrichtig 

pauschal 
alle 

mit „Aber“ 
taktisch eingesetzt 

für Selbstverständlichkeiten 
 

 
www.myheimat.de/wunstorf/imagepost/fluegellahm-oder-nur-kaputt_i453129 
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Ermutigung durch Tadel 

MMag. Heidemaria Marschang – Erfolgreich Führen im Ehrenamt 

 
 

MitarbeiterInnen müssen wissen, dass sie ein Recht haben Fehler zu machen und die Pflicht 
daraus zu lernen. 

 
Bei Fehlverhalten wird Tadel so selbstverständlich erwartet wie Lob für gute Leistungen.  

Bleibt Tadel aus, wird es als Führungsschwäche interpretiert und das Fehlverhalten verstärkt. 
 

Tadel, um zu motivieren sich zu verbessern. 
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Ermutigung durch Tadel 

MMag. Heidemaria Marschang – Erfolgreich Führen im Ehrenamt 

 
 
 

Vier-Augen-Gespräch 
Gesprächsrahmen gestalten 

Erklären, worum es geht 
(Sandwich-Methode) 

Konkret schildern 
Sachlich fundiert 

Keine pauschalierenden und generalisierenden Aussagen 
Sprechen Sie für sich, nicht für andere. 

Was ist verhandelbar und was ist No-go? 
Bleiben Sie immer respektvoll und wertschätzend. 

Stellen Sie nicht die ganze Person in Frage, sondern bestimmte Verhaltensweisen. 
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Ermutigung durch Tadel 

MMag. Heidemaria Marschang – Erfolgreich Führen im Ehrenamt 

 
 
 

Fehlverhalten beim 1. Mal schon tadeln? 
 

Bei mehrmaligem Fehlverhalten: Tadel-Stufen  
Situation sachlich schildern 

Erwartungen klarstellen 
Ursachen erforschen 

Lernfähigkeit und Lernwilligkeit einfordern   
Konsequenzen für Unternehmen/BewohnerInnen/Team schildern 

Konsequenzen für MitarbeiterIn schildern (z.B. nur noch Routineaufgaben,  
vermehrt Kontrollen, gegebenenfalls Abmahnung, Kündigung usw.) 

 
 
 
 

  

ABS Linz Führungskräftetagung 25.04.2023   Mag. Dr. Margit Schäfer   m.schaefer@aon.at 



Ermutigung durch Tadel 

MMag. Heidemaria Marschang – Erfolgreich Führen im Ehrenamt 

 
 

Mitarbeiter-Orientierung   
 

Sanktionen werden nicht willkürlich gesetzt, sondern sind eine Folge eines mehrmaligen 
Fehlverhaltens.  

 
„Es liegt an Ihnen, wie sich unsere Beziehung mittel- und langfristig gestaltet, denn ich reagiere  

auf Ihr Verhalten.“ 
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Nehmen wir „MARIA“  

MMag. Heidemaria Marschang – Erfolgreich Führen im Ehrenamt 

Biographische Daten: Alter? Herkunft? Familienstand? Kinder? Hobbies? Leben die Eltern 
noch? Ausbildung? Wie lange schon in der Organisation? 

Persönlichkeit: Werte? Stärken? Schwächen? Vorlieben? 

Ihre Hoffnungen an die Zukunft? 

Was ist ihr zuzutrauen? 
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Wertschätzung 

MMag. Heidemaria Marschang – Erfolgreich Führen im Ehrenamt 
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Wertschätzung 

MMag. Heidemaria Marschang – Erfolgreich Führen im Ehrenamt 

 

 
 
 

 
 
   

„Woran erkennst 
Du, dass Du von 
Deinen KollegInnen 
wertgeschätzt 
wirst?“ 
   

„Woran erkennen Deine 
KollegInnen Deine 
Wertschätzung?“  
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Wertschätzung 

MMag. Heidemaria Marschang – Erfolgreich Führen im Ehrenamt 

 

 
 
 

 
 
   

„Woran erkennst 
Du, dass Du von 
Deinen 
Führungskräften 
wertgeschätzt 
wirst?“ 
   

„Woran erkennen Deine 
Führungskräfte Deine 
Wertschätzung?“  
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Wertschätzung 

MMag. Heidemaria Marschang – Erfolgreich Führen im Ehrenamt 

 

 
 
 

 
 
   

„Woran erkennst 
Du, dass Du Dich 
und Deine Arbeit 
schätzst?“ 
   

„Woran erkennt Dein 
Umfeld, dass Du Dich 
und Deine Arbeit 
schätzst?“  
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Ermutigende Zukunft der Pflege? 

MMag. Heidemaria Marschang – Erfolgreich Führen im Ehrenamt 

Warum die Pflege entmutigt und wütend ist  
 

„Ermutigung zielt nicht auf bereits erreichte Erfolge,  
sondern auf künftige Erfolge.  

Lob und Anerkennung beziehen sich auf bereits  
vollbrachte Leistungen und sind damit vergangenheitsorientiert;  

Ermutigung richtet sich auf den nächsten Schritt,  
auf die Anstrengung, auf das Bemühen und  

ist damit zukunftsorientiert.“ 
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Zur Sprache kommen 

MMag. Heidemaria Marschang – Erfolgreich Führen im Ehrenamt 

„Das Zur-Sprache-Kommen der Pflege ist  
das fundamentalste Problem.“ 

 
(Abt-Zegelin, Angelika/Martin W. Schnell: Sprache und Pflege. 2005) 
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Ermutigende Zukunft der Pflege 

MMag. Heidemaria Marschang – Erfolgreich Führen im Ehrenamt 
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•  durch Hinhören/Hinhorchen 
•  durch Fragen  
•  durch Dialog  
•  durch Ernstnehmen 
•  durch Mut, Tempo, Geld, 
 Innovationsfreudigkeit, 
 Commitment  

•  durch Mut 
•  durch Formulieren, was 
gebraucht und gewünscht 
•  durch gemeinsames Am-
gleichen-Strang-ziehen aller 
Personen in der Pflege 
•  durch Professionalität 



Ermutigender Abschluss 

MMag. Heidemaria Marschang – Erfolgreich Führen im Ehrenamt 

Haben Sie Mut zum Wort – für unsere Zukunft! 
 
 

Ich danke für die Aufmerksamkeit.  
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